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Agenda

1.Operaciones y el impacto de la pandemia
2. Comportamiento de los Indicadores claves
3. Retos del proceso de Capacitacion

4.Necesidad de una alianza estrategica
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Operaciones y el impacto de la pandemia

Reduccion
considerable
de las
operaciones

Acciones de mitigacion — Seguridad Operacional
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Operaciones y el impacto de la pandemia
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Indicadores del Aeropuerto Internacional de Tocumen
y niveles de alerta
(MPTO)

Tocumen

Panama
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Indice de Infracciones cometidas (por cada 1,000)

NUMERO DE INFRACCIONES COMETIDAS POR PERSONAL PROPIO O
SUBCONTRATADO 2021 vs 2022

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

— Tasa de Infracciones 2021  «cce-- Objetivo —¢— Tasa de Infracciones 2022

Indicador 2021 5.32 J
Indicador 2022 2.88

Meta = 4.22
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Indice de violaciones - Conduccion y manejo en plataforma
(por cada 1,000)

NUMERO DE VIOLACIONES A LAS NORMAS DE CONDUCCION EN LA
PLATAFORMA 2021 vs 2022

Tasa de Violaciones Conduccién 2021~ ececce-- Objetivo =g Tasa de Violaciones Conduccién 2022
Indicador 2021 1.33 J
Indicador 2022 0.65
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Peligro Aviario — Indice de impactos de aves
(por cada 1,000)

INDICE DE IMPACTOS DE AVES 2021 vs 2022

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC

indice de colisién 2021 === [ndice de colision 2022  cecee. Meta

Indicador YTD 2021 2.15 /
Indicador YTD 2022 1.56

Meta = 1.51 (Ref.2019)
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Capacitacion SMS a todo el personal
(Porcentaje de cumplimiento vs carnets emitidos por mes)

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CAPACITACION SMS PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE CAPACITACIONSMS
2021vs 2022 2022
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PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO
40%

- 101%

0%
ENE FEB MAR  ABR  MAY JUN JUuL AGO SEP OCT NoVv DIC
Porcentaje Cumplimiento 2021 === Porcentaje de Cumplimiento 2022  *c°°-- Objetivo

Indicador YTD 2021 93% /

Indicador YTD 2022 101%

Meta = 95%
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Retos del proceso de capacitacion

Retos:

R/

% Medidas de bioseguridad y utilizacion de salones / proceso tradicional

R/

% Limitacion de los recursos para capacitacion virtual del personal de linea

/

% Incremento de la operaciones y reintegracion de recursos

/

s Demanda operativa bajo nueva realidad

Mitigacion:

v' Operativos / Recorridos extraordinarios de SMS y otros junto al Dept. OPS
v Visita a los talleres / Sesiones tipo briefings con usuarios - conductores
v' Capacitacion virtual SMS como requisito para la emision de ID de Aeropuerto

v' Cambio en la estructura del proceso de boletas en el Dept. de OPS.
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Resumen — Aeropuerto de Tocumen - AITSA (“MPTQO”)

Indicadores Individuales de Desempeno MPTO (Tocumen) ,
2021 2022 % Mejora

Indice de Infracciones cometidas 5.67 2.98 47%
Indice de Accidentes/incidentes 0.67 0.76 -13%
Indice de Derrames 0.95 0.77 19%
Indice de Violaciones a las normas de Conduccidn 1.44 0.71 51%
Capacitacion SMS 93% 101% 9%
Indice de Peligro Aviario 1.82 1.31 28%
Indice Global de Performance 408.5 303.5 26%
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() Alianza Estratégica

Alianza con el ISFPA para formacion del personal SMS:

- Diseno Plan de Trabajo

- Necesidad de Capacitacion SMS

- Factores humanos; Gestion Aeroportuaria; Respuesta a
Emergencias

- Sistema de Gestion de Seguridad Operacional — Avanzado
- Gestion de Fauna; Investigacion de incidentes/accidentes
- Gestion de Pavimentos; Seguridad Aeroportuaria — AVSEC
- Servicio de transito aéreo; Mercancias peligrosas
- Gestion de Riesgos; Control y Aseguramiento de la Calidad

= Modulo dedicado a las habilidades blandas
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