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RESILIENCE

Resiliencia: se refiere a la capacidad de la tripulación para
hacer frente con calma y eficacia a sucesos inesperados
que no tienen que ver con los procedimientos operativos
estándar. Estos sucesos inesperados se denominan
Eventos del Cisne Negro.



 Este método de entrenamiento data de la Segunda Guerra Mundial, donde las fallas 
técnicas de las aeronaves eran cosa de todos los días, demandando un alto grado de 
habilidades técnicas de los pilotos.
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 Con el avance de la tecnología, cada vez son mucho menos frecuentes los 
problemas de tipo técnico o fallas mecánicas. 

 Un análisis de los últimos 35 años, ha llevado a la conclusión de que de un 70 a 80 
% de accidentes e incidentes serios, se atribuyen a factores humanos.
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COMPETENCIAS



IATA

AAC REGULATORY

TRAINING DATA
Training Needs

• Competencies
• Tasks

SAFETY DATA
• Events
• SPIs
• Reports

PILOT UNION
DATA

• IFALPA
• Surveys

LOSA – COSA
• Line 

audits

FLT STANDARDS
• Line Checks
• OE
• Feedback

WORLD 
INDUSTRY

• ICAO
• FAA

EBT - EVIDENCE

TECH STANDARDS
• Boeing
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Comments?


